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1. Aluksi

Tassa ohjeessa kaydaan lapi tekoalyratkaisun YT-kasittelyd. Kayta tekoalyratkaisun
kayttéonotossa organisaationne omaa kayttddnottoprosessia.
Tekoalysaadoksenmukaisuuteen voitte kayttdad myds suomi.fi sivulla julkaistua VAHTI
itsearviointiohjetta. Lisdksi organisaation tulee paattda, ovatko sen mm.
tekodlysaadoksen, tietosuojan ja tietoturvan seka tiedonhallintalain nakékulmasta
tehdyissa arvioinneissa havaitut jaannosriskit hyvaksyttiavia. Nama tulokset on
hyva kuvata YT-kasittelyssa.

Esimerkkilista ei ole tyhjentdva. Esimerkkien tarkoitus on herattdd organisaatio
huomaamaan, millaisissa tekoalyyn liittyvissa asioissa Y T-kasittely tulisi kayda.

2. Tarkistuslista

Muista ndma asiat aina, kun otatte kayttdon tekoalya. Mieti seuraavia kysymyksia:

Voidaanko palvelu toteuttaa

laillisesti esimerkiksi Mita velvoitteita

kayttoonotosta seuraa, esim.
tietosuojan tehtavat ja
yhteistoimintavelvoitteet.

Muuttaako palvelu tyontekoa.
Jos muuttaa, kysy tyénantajan

tietosuoja-asetuksen,
tekoadlysaadoksen ja tydelaman
tietosuojalain nakokulmasta.

edustajalta, onko tarvetta
jonkinasteiselle YT-kasittelylle.

3. Tekoalyjarjestelman YT-kasittely

Tekoalypalvelua kayttdon otettaessa tulisi arvioida samalla, vaikuttaako palvelu
tydntekoon siten, etta asia tulee kasitella YT lain edellyttamalla tavalla.

Ennakointi ja muutokset: Tekoalypalvelut kehittyvat huimaa vauhtia ja ne ovat jo nyt
muuttaneet merkittavasti tydn tekemistd. Organisaation tulee pohtia tulevaisuuden
tydntekoa ennakoivasti. Tydnteon muutosta tulisi suunnitella yhdessa
edustuksellisessa yhteistoiminnassa.

Tilannekuvaa on tuotettava myos henkilostolle: Henkildstd tarvitsee johdon lisaksi
tilannekuvan tekoalyn kaytostd osana tietotilinpaatosta tai sisaista viestintaa.
Kayton muutoksista tulee kdyda YT-kasittely.

Se toimii, joka ymmartaa -periaate: Kun tekodlyn kayttd aiheuttaa muutoksen
tydntekoon, tiedon tulisi kulkea organisaatiossa myds tydnantajan edustajille, jotka
vastaavat YT-prosessista. Tassa apuna voivat toimia esimerkiksi tekoalypalvelun ja
valvonnan tuottajat ja organisaation omat tekniset asiantuntijat. Muutos tyéntekoon
voidaan kuvata esimerkiksi kayttotapauksen kuvauksessa (esimerkiksi VAHTI
kayttétapauksen kuvaus).
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Tekodlysaadoksessad mainitaan 26 artiklan 7 kohdassa YT-kasittely korkean riskin
tapauksissa. Tama tukee kansallista YT-lainsdddantéa. Kansallisessa
lainsaadannoéssa yhteistoimintavelvoitteet tulevat eteen matalariskisissakin
tilanteissa, jos muutoksella on henkildstévaikutuksia.

4. Erilaiset YT-kasittelyt

Mitd on YT-kasittely? YT-kasittely tehdaan organisaation oman YT-prosessin ja sita
koskevan lainsdadanndn mukaisesti. Yhteistoiminta jaetaan valtionhallinnon
nakokulmasta yksinkertaistettuna kolmeen eri kokonaisuuteen. Menettelyssa on eroja,
riippuen siitd puhutaanko tekoalyjarjestelmasta, joka kasitellaan:

Soveltuvassa laissa
olevan listan esim.
teknisen valvonnan

perusteella
Tyovoiman =
kdyttamisen m:ﬁ(t)glgzgta
vahentamisessa Seliunt
tekoalyn johtuvien
. henkildstovaikutu
ihmistyota sten perusteella
4.1 Laista loytyvan listan perusteella

411 Tyontekijoiden valvonta muuttuu

Paasaanto on, etta jos henkilostosta kertyvan tiedon keraaminen, kasittely tai
tallentaminen muuttuvat, tasta tulee kdayda YT-kasittely.

Valvonta osana prosessin kehittamista:

o Esimerkkitilanne: Tyéntekijén arkity6td tullaan seuraamaan tekodlyn avulla.
Tekodélyjérjestelmé laatii tybntekijén arjesta samalla prosessia, jolla tekoély
korvaisi tulevaisuudessa tyéntekijén.

Valvonta oheistehtavana: Vaikka palvelun tarkoitus ei olisikaan valvoa tyontekijaa,
jos dataa voidaan kayttaa valvontaan, asiasta tulee kayda YT-kasittely.

o Esimerkkitilanne: jos palvelu tallentaa puhetta tai chat-keskustelua
laadunvalvonnan vuoksi, samalla tullaan valvoneeksi tyontekijééd ilman
valvontatarkoitusta.

Lokitietojen keraaminen muuttuu: Tekodlyjarjestelma voi keratd uudella tavalla
lokitietoa palvelun kaytosta ja kayttajasta.
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o Esimerkkitilanne: organisaatiossa otetaan kaytt66n turvallisuussyisté palvelun
k&yttb6éd valvova tekoélytybkalu, joka muuttaa tyéntekijéiden valvontaa.
Tybkalu voi valvoa koko henkil6stb6é, mutta se ei vélttdmétta néy, kuin palvelun
yllapitéjille.

o Esimerkkitilanne: tekoély valvoo jatkossa kootusti muiden ohjelmien lokitietoja.

Viestinnan valvonta: Sahkdista viestintdd saannellddn tarkemmin, kuin muuta
toimintaa. Jos palvelussa muutetaan viestinnan valvontaa, YT-kasittelyssa kannattaa
kuvata, kuinka viestinnan suojaa, eli luottamuksellisuutta, eheyttd ja saatavuutta
toteutetaan.

o Esimerkkitilanne: organisaatiossa kéyttéén otettavalle yleiskéyttdiselle
tekoélyjérjestelmélle annetaan pééasy tarkastelemaan tydntekijdn sdhképosteja
Ja tekemd&én niistéd esimerkiksi tehtévélistoja hénelle.

4.1.2 Tekodlysaadoksen mukainen korkean riskin tekoalyjarjestelma
otetaan kayttoon

Korkean riskin tekoalyjarjestelman kayttamisesta tulee kayda YT-neuvottelu
tekoalysaadoksen 26 artiklan 7 kohdan mukaisesti.

o Esimerkkitilanne: tekodlyd halutaan kéyttédd rekrytoinnissa ty6hakemusten
Jjasentamiseen.

4.1.3 Uudenlainen toiminnan analysointi

Tekoaly voi esimerkiksi analysoida henkiltietoa uudella tavalla ja yhdistella
monenlaisia tietolahteitd ja tehda johtopaatdksia siita, mita tiedolla pitaisi tehda.

o Esimerkkitilanne: tiedon ker&d&misen kéyttétarkoitus muuttuu aiemmasta siten,
etté kerétylla tiedolla halutaan kouluttaa tekoélya.

o Esimerkkitilanne: tekoélyjérjestelmé analysoi tuntilaskutus-, osto-, tehokkuus-
sekd myyntitietoja ja tekee niistd kustannushydtyanalyysié.

o Esimerkkitilanne: tybvuorosuunnittelussa  yhdistetddn tekodlyn avulla

tybvuorotarpeet henkilbstén osaamisprofiiliin sekéa aiempaan
tybvuorohistoriaan siten, ettéd jokaisessa tybvuorossa on mukana riittdvasti
erityisosaamista.

4.2 Muutoksesta johtuvat henkilostovaikutukset

Tekoaly aiheuttaisi henkildstovaikutuksia, jotka johtaisivat olennaisiin muutoksiin esim.
tydtehtavissa, tydmenetelmissa ja toiden jarjestelyissa.

o Esimerkkitilanne: olemassa olevan jérjestelméén tulee tekoélytoimintoja, jotka
muuttavat tyén tekemisté olennaisesti.
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o Esimerkkitilanne: aiemmasta poiketen tekoély tekisi valmistelevat tydt
tyéntekijén puolesta ja oma rooli olisikin jatkossa enemmén laadunvalvontaa ja
tyén tulosten tarkastamista. Tydsopimus tai virka séilyy muuten ennallaan ja
eivétka tehtdvat muutu niin paljon, etté rinnastuisi irtisanomiseen.

o Esimerkkitilanne: tydtehtdvéat lisdéntyvéat merkittdvasti ja niitd tehdéén yhéa
nopeammassa tahdissa, koska tekoély avustaa tydntekijéé.

Tyovoiman kayttamisen vahentaminen tekoadlyn korvatessa ihmistyota.

YT-neuvottelut tulee kdyda ennen kuin on vaara siita, ettd yhdenkaan tyontekijan
tydtehtavaa ollaan tekoalyn kayttdonoton vuoksi lopettamassa kokonaan. Muista, etta
yhteistoimintalait edellyttdvat oman prosessinsa tydvoiman kaytt6a vahennettdessa.

o Esimerkkitilanne: irtisanomisuhka johtuu siitd, eftd k&yttb6n otettava
puheentunnistamisratkaisu tulee véhentdmé&dn saneluiden litteroijien tydta
merkittdvasti. Tybtehtdvien muuttaminen edellyttéé irtisanomisperustetta, eli
tarjolla oleva tyo tulee vdheneméaén pysyvaésti ja olennaisesti.

5 Mita asioita YT-kasittelyssa tulee kayda lapi

YT-kasittelyssd on hyva esittdd selvitystd siitd, kuinka kayttdéon otettava
tekoalyratkaisu vastaa organisaation tarpeeseen, mitd hyotya sen kayttéonotosta on
tydnteossa ja kuinka ennakoituja hyotyja ja mahdollisia haittoja mitataan kaytdssa.

YT-kasittelyssa kaytettavan kielen tulee olla ymmarrettavaa ja annettavien tietojen
tulee olla riittavalla tarkkuudella, jotta saataisiin aikaan aitoa keskustelua kayttéon
otettavasta teknologiasta. Liséksi kasittelya tulee edeltda huolellinen valmistelu, jossa
kerataan riittdvan kattavasti tietoa keskustelua varten. Esimerkiksi tyOntekijoille on
hyodyllistd esittda testaajien ja suunnittelussa kaytettyjen kokemusasiantuntijoiden
kuvauksia ratkaisun kaytosta ja sen vaikutuksista tyon arkeen.

YT-kasittelyssa tulee kuvata itsearvioinnin johtopaatokset (eli otetaanko palvelu
kayttéon ja milld hallintakeinoilla) sekd mahdolliset hyvaksytyt jaannosriskit.
Hallintakeinoja voivat olla esimerkiksi kayttéon otetut henkilttietojen
pseudonymisoinnin ja anonymisoinnin keinot.

Viestinnan palveluiden osalta on kuvattava, kuinka palvelussa noudatetaan viestinnan
suojaa, eli lJuottamuksellisuutta, eheyttd ja saatavuutta.

Tehtavien muuttuessa on mietittava, kuinka tyontekijéiden hyvinvointi varmistetaan
tydtehtdvien ja kasiteltdvien aineistojen maaran kasvaessa tai muuttuessa
merkittavasti. Esimerkiksi tehtdvien tehostaminen voi lisdtd yhden tydntekijan
tehtadvakuormaa, vaikka tekodly avustaisikin tehtavissa.

YT-kasittelyssd on hyva puhua siitd, kuinka tyontekijoitd ohjataan teknisesti tai
koulutuksella eettiseen ja tydnantajan ohjeen mukaiseen kayttdon.

U
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Jarjestelmassa voi olla kaytdssa erilaisia teknisia keinoja, joilla rajoitetaan
esimerkiksi eettisten periaatteiden rikkomista jarjestelman avulla. Jarjestelma
voi tunnistaa esimerkiksi hetun kaytén ja joko estda kayton tai ilmoittaa
kayttajalle, ettéd henkildtietojen kasittely on kielletty jarjestelmassa. Tama ei
kuitenkaan ole taydellinen ratkaisu, silld kaikkea toimintaa ei voi kontrolloida
teknisin keinoin.

Jos organisaatio ottaa kayttddon monikayttdisen tekodlyjarjestelman, kayttaja
voi helposti keksia sille alkuperdisen kayttotapauksen ulkopuolisia
kayttotarkoituksia. Teknisten rajoitusten lisaksi on erityisen tarkeaa, etta
organisaatio kouluttaa kayttdjille tekoalyjariestelman kayton perusteet,
kayton eettisyytta, seka rajaukset, mihin jarjestelmaa ei saa kayttaa.

YT kasittelyssa voidaan myos kuvata, kuinka esimiehet koulutetaan ohjaamaan
tydntekijoitd uudessa tilanteessa.

Yksittaisen tyontekijan vastuukysymykset on avattava tekodlyad hyédynnettaessa:

Kun otetaan kayttoon yleiskayttdinen tekoalyjarjestelma, tydntekijalla voi olla
vaikeuksia arvioida kriittisesti esimerkiksi tekoalyn kayttdman aineiston ja
tuotosten ajantasaisuutta, riittavyytta ja laillisuutta. Vastuun tuotoksesta tulee
silti sailya ihmisella, vaikka toiminta muuttuu. Tama tulee kuvata henkildstolle.

U
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